Mémo - La roue de Deming (PDCA)

Une fiche rapide pour comprendre et appliquer I'amélioration continue

Le PDCA est une boucle simple pour tester une amélioration, vérifier les faits, puis la
rendre durable. L'idée : avancer par petits cycles, sans agir au hasard.

Mini-checklist avant de lancer un PDCA

. Le probléme est formulé en une phrase
(qui, quoi, ou, quand).

. Un indicateur est défini avant I'action (et
une valeur de départ existe).

. Le test est limité (poste, équipe, référence,
durée).

. Le plan de mesure est simple (qui mesure
quoi, quand, comment).

Objectif + mesure Test limité

. Un risque sécurité/qualité client est vérifié
avant le test.

ACT CHECK

Standardiser = Faits, pas avi

Pieges fréquents (et comment

Les 4 étapes (questions a se poser) les éviter)

Plan - Quel probléme précis ? Quel
objectif ? Quel indicateur pour dire
« c'est mieux » ?

e Agir sans mesure
Définir 1 indicateur et une valeur de

: N départ.

Do - Quel test simple, sur un périmetre

limité, sans mettre en risque la * Tester trop grand

production ? Commencer petit, puis étendre si
Check - Que montrent les données : rebuts, concluant.

rgtouches, délais, arret§, secu.rlte ?  Oublier le Check
Act - S! ca ma,rche : s\tandard|ser. Sinon : Comparer avant/aprés, sur une durée

aJuslter I'"hypothese et relancer un suffisante.

cycle.

¢ Ne pas standardiser

Mettre a jour le standard + former
rapidement.

Exemple express

Rebuts élevés sur une opération -> PLAN : objectif -50% en 4 semaines, mesure : % rebuts.
DO : tester un gabarit provisoire, 1 équipe, 3 jours. CHECK : comparer % rebuts + temps de
cycle. ACT : si gain stable, standardiser (gamme + consigne) et relancer un nouveau cycle.
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